Kurumumuzda ; 

1-            Kurumumuza yapılacak ilk kademe başvurularının alınması ve sonuçlandırılması konusunda gerekli tedbirler alınmıştır.

2-            Kurumumuzda verilen hizmetler ve hizmet verenlerin listesi aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

Kurumumuzda verilen hizmetler;
1- Muayene

2- Sürekli kullanım İlaç raporu verilmesi.

3- Yatan Hasta Tedavi Hizmetleri verilmektedir.

4- İdari Hizmetler.

	Sıra No:
	Kurum
	Görevliler
	Görevli Olduğu Birim

	1
	Horasan Devlet Hastanesi
	1-Tüm Doktorlar
	Tüm Poliklinikler

	2
	Horasan Devlet Hastanesi
	1-Uzman Doktorlar
	Uzman Hekim Poliklinikleri

	3
	Horasan Devlet Hastanesi
	1- Uzman Doktorlar
2- Ebe ve Hemşireler
	Çocuk Servisi
Yetişkin Servisi

Doğumhane



	4
	Horasan Devlet Hastanesi
	1- Hastane Müdürü
2- Müdür Yardımcısı

3- Başhemşire


	Başhekimlik


3-                Kurumumuza İlk kademe başvurusu yapılırken istenilen belgeler ve verilen hizmetlerin süresi aşağıdaki kamu hizmet standartları tablosunda düzenlenmiştir.
EK-2
 KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA                NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ              (EN GEÇ)

	1
	Muayene
	1-  Yeşil Kart Sahibi hastalar için kaymakamlık veya sağlık grup başkanlığı tarafından onaylanmış yeşil kart sağlık karnesi.

2-  SSK/Bağkur/Emekli Sandığı Kurumlarına bağlı olan kişiler ve aile fertleri için Üzerinde T.C kimlik numarası bulunan Nüfus Cüzdanı, Çalışanlar için ayrıca çalıştıkları kurum ve firmaca düzenlenen Sevk Kağıdı belgesi ibraz edilmelidir.

3- Yurt Dışı Sigortalı kişiler içinde Yurt Dışı sigorta evrakı fotokopisi ile birlikte Nüfus cüzdan fotokopisi ibraz etmeleri gerekmektedir.
	10 dakika


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.
İlk Müracaat yeri
: Hastane Müdürü



İkinci Müracaat Yeri : Hastane Başhekimi
İsim

: M. Hanifi YER



İsim

   : Ahmet Mücteba ÖZTÜRK
Unvan

: Hastane Müdürü



Unvan

   : Başhekim
Adres

: Horasan Devlet Hastanesi


Adres

   : Horasan Devlet Hastanesi
Tel

: 0442 711 3008



Tel.

   : 0442 711 3008
Faks

: 0442 7113783



Faks

   : 0442 711 3783
E-Posta

: ---




E-Posta

   :
4- Özürlü Hastalarımız için merdiven düzenlemesi yapılmıştır, tuvaletlerde klozet ve Tutunma yerleri düzenlenmiştir.
5- Kurumumuzdaki hizmet değişiklikleri kurum bilgileri ve diğer düzenlemelerle ilgili bilgilere Horasan Devlet Hastanesinin  http://www.horasandevlethastanesi.gov.tr/       Web adresinden ulaşılabilmektedir.

