EK 6

HORASAN İLÇE DEVLET HASTANESİ

HİZMET STANDARTLARI TABLO SU
	Sıra No
	Sunulan Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi

(En Geç)

	1-
	Hekim Seçme 
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik
2-Seçilen Hekim İsmi
	3 Dk.

	2-
	Poliklinik Muayene
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik
2-Yeşil Kartlılardan Onaylı Karne
3-Çalışan SGK’lılardan Vizite Kâğıdı
	10 dk.

	3-
	Hasta Yatışı
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hasta Dosyası (Varsa)
	15 dk.

	4-
	İşe giriş, Durum bildirir, Silahlı-Silahsız özel güvenlikler ve Silah ruhsatı raporlarının düzenlenmesi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Dilekçe

3- 2 Adet Fotoğraf,

4-Ücret Ödendi Makbuzu
	10 dk.

	5-
	Laboratuar Tetkikleri
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

 2-Hekim İstemi
	Hemogram 15 dk., Biyokimya 1 saat, Hormon 5 saat

	6-
	Röntgen Çekimi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

 2-Hekim İstemi
	7 dk.

	7-
	Ultrasonografik Tetkikler
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hekim İstemi
	15 dk.

	8-
	IM Enjeksiyon 
	1-İlk pansumanda hastaneye giriş evrakı

2- Sağlık Karnesi (yeşil kartlılar için) 
3-T.C. kimlik numaralı kimlik 
4-Hekim İstemi 
	10 dk

	9-
	Aile Planlaması Hizmetleri
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik
	15 dk.

	10-
	Patolojik Tetkikler
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hekim İstemi, 
	1 Hafta 

	11-
	Endoskopi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hekim İstemi
	30 dk.

	12-
	Kolonoskopi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hekim İstemi
	30 dk.

	13-
	Diyaliz Tedavisi
	1-T.C. Kimlik Numaralı Kimlik

2-Yeşil Kartlılardan Onaylı Karne

3-Çalışan SGK’lılardan Vizite Kâğıdı
	1 gün

	14-
	Sünnet
	1-T.C. Kimlik Numaralı Kimlik

 2-Yeşil Kartlılardan Onaylı Karne

 3-Çalışan SGK’lılardan Vizite Kâğıdı
	40 dk.

	15-
	Acil Sağlık Hizmetleri
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik
	30 dk.

	16-
	Epikriz Raporu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Dilekçe
	15 dk.

	17-
	Hasta Hakları Başvurusu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Başvuru Formu
	3 gün

	18-
	Günübirlik Tedavi Kapsamında Küçük Cerrahi Müdahale
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hastanın Tüm Tetkikleri
	30 dk.

	19-
	Sürekli İlaç Kullanım Raporu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hastanın Tüm Tetkikleri(Gerekirse)

3-Hekim İstemi
	10 dk.

	  20-
	EKG çekilmesi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	15 dk.

	  21
	Ölüm Belgesi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik
	10 dk.

	  22
	İş Deneyim Belgesi Başvurusu 
	1.Dilekçe
	15 dk.

	  23
	İhale Dosyası Temini
	1.Dosya Ücret Makbuzu
	10 dk.

	  24
	İhale Sonucuna Şikâyet Başvurusu
	1.Dilekçe 

2.Yetkili İmza Sirküsü 

3.Meslek Odası Kayıt Belgesi
	10 dk.

	  25
	Ağız ve Diş Sağlığı Muayene
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Yeşil Kartlılardan Onaylı Karne

3-Çalışan SGK’lılardan Vizite Kağıdı
	15 dk.

	  26
	Periapikal Film Çekilmesi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Yeşil Kartlılardan Onaylı Karne

3-Çalışan SGK’lılardan Vizite Kağıdı
	20 dk.

	  27
	Diş Çekimi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Yeşil Kartlılardan Onaylı Karne

3-Çalışan SGK’lılardan Vizite Kağıdı
	30 dk.


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Dr.Ahmet  BASTEM
	Adı Soyadı
	:
	Op.Dr.Ahmet Mucteba ÖZTÜRK

	Ünvan
	:
	Başhekim Yardımcısı
	Ünvan
	:
	Başhekim

	Adres
	:
	Horasan Devlet Hastanesi
	Adres
	:
	Horasan Devlet Hastanesi

	Tel
	:
	0 442 711 37 83
	Tel
	:
	0 442 711 37 83

	Faks
	:
	0 442 711 37 83
	Faks
	:
	0 442 711 37 83

	e-Posta
	:
	drabastem@yahoo.com
	e-Posta
	:
	dramucteba@yahoo.com


